S CAT DIEN Vi AN TOAN CONG CONG

CAC YEU TO RA QUYET DINH

15
Trong diéu kién thi tiét cé nguy co xay ra chay rirng cao, chiing téi cé thé tam th&i ngat dién dé hé théng
dién cua chang téi khong tré thanh nguon phat héa. E )

B ) ! RITORY
Bién doi khi hau tang nhanh mirc do nghiém trong va kéo dai mua chay khi cac vu chay tham khoc trén

khap California xay ra thwéng xuyén hon.

Vé&i ching téi, khéng cé gi la quan trong hon sy an toan cuia cac cdng dong ching ta. Cat Dién vi An Toan =«
Coéng Cong la bién phap phong ngira dé gitp bao vé cac cong déng cua chiing ta chéng lai chay rirng. \ {' 4

>

TRUOC KHI CAT DIEN

Chung t6i hiéu anh hwéng cla viéc cét dién dén cac khach hang. Chung toi sé chi cat dién khi diéu kién thoi tiét co
nguy co’ to [&n — nhw gié manh c¢6 thé thoi cac manh vun vao day dién, tlr d6 coé thé cham ngoi cho dam chay.
Chung t6i st dung mot sé cong cu dé theo di cac diéu kién thoi tiét hién tai trwde khi ngdt mot mach dién.

HE THONG THO'I TIET CUA CHUNG TOI

Chuing toi da thiét lap hon 400 tram thoi tiét tai cac khu vic dé chay.
Cac tram nay cung cap théng tin vé tbc do va mure gid giat, nhiét dd, do
&m va chi sb blrc xa mat tréi mdi 10 phat. Ching téi dang cé ké& hoach
thiét 1ap hon 850 tram thoi tiét.

LAY MAU DO AM CUA CAY cOl

L4y mau d6 &m la yéu té chinh d& xem mirc d6 dé chay cuia cay cdi.
Chuyén gia khoa hoc vé Ira ctia SCE phan tich dd 4m nhién ligu tiv bui
cay am va kho dé dw doan chinh xac hon vé& co hdi cham ngoi Itra thanh
vu chay rirng I&n hon. D liéu cling dwoc chia sé v&i cac co quan clru
héa va céng ching qua Kho D Liéu D6 Am Nhién Liéu Quéc Gia.

CONG NGHE SIEU PIEN TOAN

SCE slr dung cong nghé tinh toan hiéu nang cao dé van hanh cac mo hinh
thoi tiét va nhién liéu véi dd phan gidi cao hai lan mot ngay. Mé hinh nay
gitip xac dinh diéu kién nghiém trong cé thé dan dén cac dam chay tham
khéc & dau va khi nao.

CAC CHi SO NGUY HIEM VE HOA HOAN

Ngoai Chi Sé Tiém Nang Héa Hoan néi bd, ching t6i st dung nhiéu loai
chi sb tr Co' Quan Kiém Lam Hoa Ky, Co Quan Thoi Tiét Quéc Gia va
céac co quan chinh phd khac giup danh gia chinh xac nguy co hda hoan
trong khu virc dich vu clia chung t6i hang ngay.
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DU BAO THOI TIET

Truéc khi ngét dién, tbi da mot tudn trwde khi tinh trang thoi tiét khac nghiét duwoc du doan, cac nha khi twong SCE sé bat dau chay
mo phdng thoi tiét trén may dién toan vé cac diéu kién du kién. Ho s& xem xét hon 80 bién sb nhw nhiét d8, téc do gié du kién, d6 dm
twong ddi va do kho ctia cay cdi trong khdp khu vue dich vu 50,000 ddm vudng ctia SCE. Sau d6, théng tin nay duoc két hop véi Chi
Sé Tiém N&ng Hdéa Hoan cla ching tdi dé danh gia tét hon va xac dinh nguy co tiém an.

KHOI BONG BOI ’'NG PHO KHAN CAP

Trwéc didu kien thoi tiét va hda hoan co thé xay ra cao, chung téi khéi dong Trung Tém’Hoat DPéng Khan Cép ba ngay trwp’c sw kién
dy bao thoi tiét. Cac nhdm rng pho va quan ly khan cap ciia SCE st dung trung tdm dé theo ddi sw kién ngat dién va phdi hop cac
quyét dinh.

QUAN SAT THUC PIA

Khi tiép tuc theo déi thoi tiét, chiing t6i trién khai nhan vién dé quan sat cac dia diém trong yéu. Nhan vién SCE st dung thiét bj bay
khoéng nguwdi 1ai, tre thang va tudn tra trén méat dat dé truc tiép kiém tra dwdng day dién va cac tram dién ctia ching téi. Théng
thwong, ho dé y tim cac duwdng day, cot va cac cay xung quanh bi hw hai hodc suy yéu c6 thé bi roi, d néu cé gié manh. C6 khoang
400,000 cot, tram bién ap va dworng day trong khu vuc cé nguy co héa hoan cao ciia SCE.

PANH GIA 24/7

Khi thoi tiét va diéu kién hoat dong dién bién tét, cac doi quan Iy khan cap clia ching tai giam sat cac diéu kién trén mat dat 24/7 va
thwe hién cac hanh dong thich hop d& gidm moi méi de doa hda hoan.

TAT DIEN

Trong nhiéu ndm qua, ching t6i da dau tw vao mang lwéi dién théng minh hon, manh mé hon dé gitp gidm sé lwgng khach hang bi
anh huéng bai viec ngét dién. Bang cach nang cip va hién dai héa mang luéi va chia thanh cac khu, chiing tdi dang gidam quy mé cla
nhirng 14n Cat Bién vi An Toan Céng Cong (PSPS). Két hop véi cong nghé thoi tiét va 1ap mé hinh ctia minh, chiing téi dang cai thién
kha nang dé chi tac dong dén it khach hang nhét khi can thiét. Trong nam 2019, wéc tinh 3.5% trong sb 5 triéu khach hang cua ching
t6i da bi anh hwdng béi cét dien PSPS. Hon mét nlra cac vu cat dién nay xay ra trong mot dot gié manh trong thang Mudi.

Ngudn dién sé chi bi ngat sau khi di¥ liéu thoi tiét, dwoc xac nhan béi cac ddi SCE di thuc té, cho thay cé méi nguy hiém sép xay ra tr
céac th& nhw nhanh cay, 14 co hodc cay cbi khac bi thoi vao dwdng day dién. Viéc ngat dién sé dwoc thwe hién sau khi tham khao y kién
v&i cac quan chivc dia phwong va nhan vién (ng phé khan cap chang han nhuw s& ctvu hda dia phwong. D6 khong phai la mot quyét
dinh ma chung t6i xem nhe. N6 dwoc thwe hién dé gitr cho quy vi va céng déng dwoc an toan.

CAP DPIEN TRO LAI

R4t kho dé& dw doan mot Iér) cat dién sé kéo dai bao lau. N6 phu thugc vao mét loat cac yéu t6, bao gdm ca thoi gian dién ra cac con
gioé manh,'th(‘:ii gian can thiét dé nhan vi’én chung téi tuan tra cgéc dwdng day va thiét hai cé thé xay ra cling véi viéc stra chiva can thiét
cho hé thong cua chung t6i trong khi mat dién. Chung toi sé cap dién tré lai khi lam nhw vay la an toan.



THO'I GIAN QUYET DINH CAT PIEN Vi AN TOAN CONG CONG
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Khi dw bao cho thay thoi tiét khac nghiét, SCE sé bat dau mé phong du bao dé danh gia tac
dong tiem nang.

TRUGC 4-7 NGAY

) X SCE sé theo dbi cac chi s6 do chinh phl cép c6 thé biéu thi tinh trang thoi tiét nghiém trong sap
TRUGC 3 NGAY xay ra. M6 hinh thoi tiét dw doan ndi bé dworc tinh loc. Nhém Quan Ly Sw Co Cat Dién vi An
Toan Coéng Cong (IMT) dwoc khéi dong.

TRUGC 2 NGAY Dy doan co diéu kién thoi tiét d& chay nghiém trong hoac dinh diém. Trwoc hét, phéi hop voi
chinh quyén dia phwong va nhan vién ctu hd. Chuan bj thong bao vé viéc co thé cat dien.

LEN KE HOACH VA GIAM SAT

) . Tinh trang thoi tiét khac nghiét co thé gay chay rirng sap xay ra; tiép tuc dat tinh huéng va
TRUGC 1 NGAY dv bao chinh xac hon dé xac dinh ving bi &nh thc’mg. Tiép tuc phoi hop va lién lac vai chinh
quyén dia phwong, cac co quan va khach hang vé viéc cé thé cat dién. J

} A Tinh trang thoi tiét khac nghiét co thé gay chay rivng la co that va diéu kién nguy hiém da duoc
CAT DIEN kiém chirng b&i cac nguon tai cho; thong bao cho chinh quyéen dia phwong, cac co quan va
khach hang vé viéc cat dién

. R Tinh trang thoi tiét khac nghiét co thé gay chay rirng da diu xudng mirc an toan va diéu kién
CAP DIEN dwoc kiém chirng béi cac nguon tai chd; bat dau di tuan va kiém tra thiét bi, roi cap dién tré
TRGO LAI lai cho cac cong dong bi anh hwéng; cac co quan va khach hang dwoc thong bao vé viéc cap

: dién tré lai.

THONG BAO CHO KHACH HANG VA CONG PONG

Mb&i n&m trwé'c mua chay, SCE gap cac quan chirc dia phwong tai cac khu vire
nguy co chay cao dé thao luan vé viéc Cat bién vi An Toan Cong Cong, co s&
ha tang quan trong va cac nhu cau chong hda hoan cta cong dong.

Cudc ddi thoai d6 van tiép tuc trwéc, trong va sau khi C4t Dién vi An Toan
Cobng Cong. Chung t6i thdng bao cho co quan an toan cong céng, nhan vién
ng pho trong trwdng hop khan cap, cong déng va cac do thi dia phwong trong
céac khu vwe bi anh huwédng.

THONG BAO CHO KHACH HANG

Chung t6i sé& ludn cb gang hét strc dé thong bao cho khach hang hai ngay va mot
ngay truwéc khi cat dién va khi cp dién tré lai. Nhirng thong bao nay sé& duwoc gl
qua email, tin nhan hoac dién thoai.

Chung t6i cling cung cap cap nhat thwong xuyén qua phwong tién truyén thong xa
héi, tin tlrc dia phwong, dai va trang mang cla ching téi tai dia chi sce.com/psps
va energized.edison.com.

Chuing t6i khuyén khich cac khach hang ctia SCE cap nhat théng tin lién lac clia
minh va ghi danh nhan théng bao PSPS tai: sce.com/OutageAlerts. Quy vi cling
¢6 thé ghi danh nhan théng bao PSPS bang cach s&r dung mdt ma bwu chanh.
Chung t6i cting khuyén khich khach hang truy cap trang sce.com/beprepared dé
biét thém cac goi y nham gitp quy vi chuan bj cho viéc cup dién va giam bét tac
dong cho dén khi co dién tré lai.



http://sce.com/psps
http://energized.edison.com
http://sce.com/OutageAlerts
https://www.sce.com/safety/wildfire/psps/psps-alerts
http://sce.com/beprepared

KHACH HANG CO NHU CAU DPAC BIET VA
KHACH HANG Y TE CAN BAN

Chung t6i cling tiép can cac cong déng dan cw cé Khiém Khuyét va Han
Ché vé Giao Tiép, va cac t6 chirc hd tro ho. Chuing t6i nhan thdy réng cac
tinh hudng khan cap nhw clp dién cé thé anh hwéng déc biét t&i nhirng
ngudi khuyét tat, ngudi gia, tré em, nhitng nguwoi cé trinh d6 tiéng Anh
han ché va khéng cé phwong tién di lai. Chang t6i théng bao cho khach
hang béng nhiéu ngén ngir, bao gébm: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Quan Thoai, tiéng Quang Déng, tiéng Viét, tiéng Dai Han va tiéng Tagalog.

Chung t6i cham lo d3c biét dé tiép can cac khach hang can cham séc
khan cAp trudc khi viec ngat dién xay ra. Chang toi bat dau véi cac cude
goi tw dong, tin nhan va email. Néu chuing tdi khong trwc tiép néi chuyén
V@i quy vi hoac mot nguwodi trong gia dinh hoac khéng nhan dwoc xac nhan
vé email hodc tin nhdn ma chung tdi gti, ching toi sé tiép tuc lién lac
béng mot cudc dién thoai. Néu khong goi dién dwoc cho quy vi, chung toi
sé& ¢ gang thong bao truc tiép tai dia chi ctia quy vi.

Néu quy vi la khach hang ctia chuong trinh Y Té Can Ban va phu thudc
vao thiét bj y té chay dién, quy vi nén sap xép dé cé mot ngudn dién du
phong, nhw nguon cung cép dién lién tuc hodc mét noi dw phong trong
trwong hop mét dién.

TAI NGUYEN CONG DONG TRONG
THO'I GIAN CAT DIEN

POAN XE CUA NHOM CONG TAC CONG DONG

Trong thoi gian ngat dién, chung t6i sé glri Doan Xe ctia Nhéom Coéng
Tac Cong Dong dén nhirng noi gan khu v bi anh huo’ng Cac
phuwong tién déu co6 nhan vién SCE dé tra 1o cac thac mac vé viéc
cét dién do. Doan xe ciing ¢ nwdc, dd &n nhe va ngudn dién duw
phong dé khach hang cé thé sac cac may cam tay va tiép tuc nhan
dwoc cap nhat vé viéc mét dién.

TRUNG TAM TAI NGUYEN CONG BONG

Trong th&i gian mét dién kéo dai, ching toi s& cung cép cac ngudn
tro gitip tam thoi trong cong ddng gan cac khu vue bi anh hwéng.
C6 thé lién lac v&i cac trung tam tro gitp tam thoi nay qua trang
mang sce.com, mang xa hdi va energized.edison.com. Gi¢ hoat
dong thwong sé tir 8 gidy sang dén 6 gior chidu khi mét dién.

TAI NGUYEN BO SUNG
D& biét thém thong tin vé cac nd lwc gidam thidu chay rirng cla

SCE, xin ghé vao
sce.com/safety/wildfire.

Chuén bi cho cup dién
sce.com/beprepared.

Cup Dién va Tai Nguyén Khac Phuc Héa Hoan
response.ca.gov.
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https://www.sce.com/residential/assistance/medical-baseline
http://sce.com/safety/wildfire
http://sce.com/beprepared
http://response.ca.gov

